
ЧТО ТАКОЕ ПОС?
Платформа обратной связи (ПОС) —  
это единый федеральный канал связи 
с властью

ПОС позволяет граж данам  
направлять об ращ ения  
в госуд арственны е органы  
и органы  м естного 
сам оуправления 
по ш и р о ко м у  спе ктру  
вопросов, а такж е участвовать 
в опросах, голосованиях 
и об щ ествен ны х об суж д ен иях
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КАК МОЖНО 
НАПРАВИТЬ 
ВОПРОС?
1. Через форму 
на портале 
Госуслуг

2. Через мобильное 
прилож ение «Госуслуги. 
Решаем вместе»

3. Через виджет на сайте 
организации
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КАК СООБЩИТЬ 
О ПРОБЛЕМЕ 
ЧЕРЕЗ ПОС?

1
2
3
4
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Перейдите на сайт Госуслуг или 
в прилож ение по QR-кодам

Авторизуйтесь через вашу 
учетную  запись Госуслуг

Заполните электронную  
форму сообщ ения

“ 1®
Д ождитесь ответа

Оцените реш ение
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0
 Время рассмотрения вопроса 

- до 30 дней, но в некоторых 
случаях даются ускоренные 
ответы

Ведомство может не ответить на сообщение, 
если оно содержит:
—  оскорбления, нецензурную лексику или угрозы
—  пропаганду ненависти и дискриминации 
по любому признаку
—  описание нескольких проблем (предложений) 
по разным темам
—  текст, который не поддается прочтению 
или из него не понятна
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